
 

 
 

 

 

Aceleração e Aprendizagem sobre a Utilização de 

Dados (DUAL)  
Visão geral 

A iniciativa de Aceleração e Aprendizagem sobre a Utilização de Dados (DUAL), é uma parceria entre a 
PATH e a Cooper/Smith que tem como objetivo partilhar o que funciona para alcançar a transformação 
digital. O DUAL está a ampliar os ensinamentos de cinco Países focais - Burkina Faso, Etiópia, Malawi, 
África do Sul, e Tanzânia - que têm vindo a digitalizar os seus sistemas de saúde e a reforçar a utilização de 
dados de saúde para alcançar melhores resultados de saúde. O DUAL reuniu as experiências destes Países 
num modelo que destila os seus conhecimentos em recomendações práticas e mensuráveis para a 
transformação digital, representando uma 
abordagem abrangente para transformar os 
sistemas de dados de saúde e as 
ferramentas digitais de um País.  
 
Os dez elementos essenciais do modelo de 
transformação digital sustentável para 
utilização de dados (ver figura 1) podem ser 
aplicados pelos Países em qualquer fase do 
seu processo para acelerar a utilização dos 
dados. Os elementos do modelo estão 
altamente inter-relacionados e destinam-se 
a ser tratados em conjunto. O modelo DUAL 
apoia uma série de Governos de Países 
interessados na saúde digital; decisores 
políticos globais e Regionais; 
implementadores, incluindo o setor privado; 
e financiadores que operam a uma escala 
Regional ou Global - colaborando com Países 
para ajudar a digitalizar os seus sistemas de 
saúde em harmonia com os seus objetivos 
de saúde e maturidade digital. 
 

 
Como os financiadores podem utilizar o modelo DUAL 

 

Os financiadores podem apoiar o modelo DUAL e investir em programações que refletem as suas 
conclusões e recomendações. As organizações de financiamento podem operar à escala global ou 

Ações-chave para os financiadores 

 

Figura 1: O modelo DUAL para a aceleração sobre a utilização de dados 



Regional, incluindo fundações e organizações multilaterais. Elas financiam e apoiam intervenções baseadas 
em provas que demonstraram alcançar resultados em todo o sistema, escala demonstrável, e retorno do 
investimento. O modelo DUAL ajuda os financiadores a investirem em programação de saúde digital 
orientada pelo País, ao mesmo tempo que promove ferramentas e abordagens digitais integradas e 
interoperáveis.  
 

Recomendações para os financiadores 

❖ Garantir a harmonização dos investimentos em saúde digital com as visões e estratégias dos Países.  
❖ Trabalhar com outros financiadores para harmonizar os investimentos e as prioridades dos Países 

em matéria de transformação digital, a fim de reduzir a sobrecarga para os Países e parceiros de 
implementação.  

❖ Investir em atividades fundacionais lideradas pelos Países para lançar as bases da transformação 
digital sustentável e a longo prazo, incluindo o desenvolvimento de:  

o Estratégias e roteiros de saúde digital a nível Nacional.  
o Políticas de apoio à transformação digital para utilização de dados.  
o Mecanismos de governação para aplicar novas políticas, diretrizes e normas de saúde 

digital. 
o Arquitetura da empresa para definir o estado atual e futuro do sistema Nacional de saúde 

digital.  
❖ Advogar para que os Países estabeleçam órgãos de governação para supervisionar a transformação 

digital para utilização de dados.  

❖ Investir em bens globais, normas, e sistemas interoperáveis em vez de sistemas autónomos.  

❖ Alavancar dados, avaliações, e análises para tomar decisões de investimento.  

❖ Investir na capacitação dos agentes de saúde em todos os níveis do sistema de saúde para modelar 

e desenvolver uma cultura de utilização de dados.  

❖ Encorajar a conceção centrada no utilizador e a interoperabilidade durante o desenvolvimento de 

sistemas de saúde digitais.  

❖ Contribuir para a base de provas de como a saúde digital pode melhorar os resultados de saúde e 

fazer avançar a equidade sanitária.  

❖ Identificar os verdadeiros custos das infraestruturas digitais e de dados, e trabalhar com os 

Governos dos Países para determinar fluxos de financiamento sustentáveis.  

 
Exemplos de ações sendo realizadas por financiadores 

 

        Planificação para flexibilidade financeira 
Em Burkina Faso, uma greve de dados de seis meses em 2019 levou os trabalhadores da 
saúde a recusarem-se a recolher ou partilhar dados com funcionários a nível Nacional no 
seio do Ministério da Saúde. A flexibilidade dos parceiros e dos doadores permitiu à equipa 
de implementação adiar os esforços de recolha de dados até ser alcançada uma resolução.  

 
      Fornecer laboratórios de aprendizagem de conceção centrada no utilizador 

Na Etiópia, os investimentos permitiram ao Governo e aos parceiros de implementação a 
criação do Centro de Aprendizagem em Inovação Digital na Saúde. O centro proporciona um 
ambiente para o desenvolvimento e testes locais de ferramentas e aplicações digitais onde 
os criadores de software poderão validar novos requisitos, experimentar casos de utilização, 
e obter comentários dos utilizadores.  



 
  Coordenar intervenções dentro e fora do setor da saúde  

Na Tanzânia, os parceiros implementadores e o Ministério da Saúde criaram a unidade de 
governação de projetos para gerir o trabalho dos vários ministérios e agências. Esta unidade 
de governação ajudou a criar defensores da saúde digital em vários ministérios e 
departamentos e está a garantir melhor coordenação dos investimentos no 
desenvolvimento digital. 
 

 
 
Para mais informações, contactar: dual@path.org  
Visite o DUAL website: https://www.acceleratedatause.org 
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